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Dear Fellow Shareholders, 
 
Over the past year, we have made significant progress on several strategic fronts that position 
Del Taco well for the future and create a sound foundation upon which to navigate the challenges 
that we face surrounding the COVID‐19 crisis.  We continued to focus on important initiatives to 
support future average unit volume growth including transforming the brand’s digital marketing 
capabilities and enhancing our value platform.  We saw franchising lead development and moved 
to  refranchise  a  small  number  of  non‐core  western  markets  to  attract  franchisees  with  an 
appetite  for  future  growth.    And we  invested  in  a  new best‐in‐class Workforce Management 
System to put our people and our management of  labor  in a strong position going forward in 
2020 and beyond.    
 
Total revenue for 2019 was $513.0 million representing 1.5% growth from 2018. System‐wide 
comparable  restaurant  sales  increased  0.9%,  marking  our  7th  consecutive  year  of  growth; 
franchise  comparable  restaurant  sales  increased  1.3%  and  company‐operated  comparable 
restaurant sales increased 0.5%. However restaurant contribution margin and adjusted EBITDA, 
both non‐GAAP measures, contracted compared to the prior year to 17.3% and $63.8 million, 
respectively. This was reflective of increased four‐wall expenses across food, labor, and operating 
costs, including the impact of the new lease accounting rules implemented January 1, 2019.  
 
During  the  year,  we  successfully  entered  into  the  digital  landscape  by  making  our  freshly‐
prepared  and  craveable  food  available  through  three  delivery  service  providers:  Grubhub, 
Postmates and DoorDash. As Del Delivery volume increases we are experiencing a delivery check 
average that is significantly higher than our at‐restaurant check average. We have also grown our 
new  Del  Taco  app  to  over  one  million  registered  users  and  will  continue  driving  customer 
acquisition and retention with targeted offers while improving segmentation techniques.   Our 
digital transformation will support growing consumer demand trends and positions Del Taco as 
a highly convenient option for QSR users.    
 
Certain  mid‐tier  value  moves  such  as  Fresh  Faves  and  various  “2  For”  promotions,  were 
unfortunately not sufficiently competitive to attract heavy users last year.  We have since moved 
swiftly to reinvigorate our category leading value position, and recently launched the Del’s Dollar 
Deals Menu. The revamped value platform consists of 15 freshly prepared items with attractive 
prices from 69 cents to $1, and is designed to deliver unmatched craveability, variety and value. 
These desirable attributes have become even more relevant during these uncertain times. We 
are  pleased  with  our  early  execution,  guest  feedback,  and  product  mix  and  will  be 



complementing this value focus with relevant mid‐tier and premium product innovation to drive 
sales and transactions as part of our barbell menu strategy.  
 
In 2019 we opened 24 new system‐wide restaurants in 12 states as franchisees led our growth 
with 14 openings. We also made significant progress optimizing our portfolio,  refranchising a 
total  of  36  restaurants  through  March  2020  in  transactions  that  also  secured  franchise 
development commitments for an additional 35 restaurants over time.  
 
Our enhanced franchise growth prospects enabled us to slow our planned company openings in 
2020 as we shift our focus toward supporting franchisees. We currently expect to open at least 
seven system‐wide restaurants during 2020 and in light of COVID we are currently evaluating the 
appropriate timing for the remainder of our originally planned system‐wide openings in 2020 and 
beyond.  
 
Since the onset of the pandemic, our employees and franchisees have done an exceptional job 
providing great food and service to communities across the country through limited contact or 
contactless channels. We are managing through this crisis better than I could have hoped at the 
outset, reinforcing the PRIDE culture we have nurtured. They have met every challenge with a 
sense of urgency and a commitment to do the right thing  for our people, our guests and our 
brand. We are so grateful for all of them and are therefore highly confident that Del Taco will not 
only survive this crisis but will thrive and emerge even stronger. 
 
As we  look ahead and seek  to navigate  through these difficult  times, we believe  that we can 
leverage our QSR+ strengths which include a lack of reliance upon our dining rooms due to our 
ability to offer no contact or limited contact channels, as well as our strong value heritage. These 
attributes will be increasingly important in the months ahead and set up a unique opportunity 
for Del Taco to over‐index on restaurant occasions as the consumer seeks limited contact food 
options from lower cost alternatives without having to sacrifice high quality, fresh ingredients 
and flavor. 
 
On  behalf  of  our  Board  of  Directors,  management  and  employees,  I  thank  you  for  your 
investment in Del Taco Restaurants, Inc.  
 
Sincerely, 

 
John D. Cappasola, Jr.  
President & Chief Executive Officer 
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President,  
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Enterprises, Inc. 

Joseph Stein 

President, 

R&J Restaurants, LLC 

Management Team

John D. Cappasola, Jr. 

President and Chief 

Executive Officer 

Steven L. Brake 

Executive Vice President and 

Chief Financial Officer 

Chad Gretzema 
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Corporate Data   

Available Information 

The Company’s annual and 

quarterly reports and other 

news releases are posted on its 

website (www.deltaco.com). If 

you would like to have a printed 

copy of any of this information 

mailed to you, please call or 

write to Raphael Gross, Investor 

Relations Contact: 

(203) 682‐8253 

Investor@deltaco.com 

Market Information 

Our common stock trades on 

the NASDAQ Global Market 

Annual Meeting 

The annual meeting of 

stockholders will be held on 

June 19, 2020 at 9:00 a.m. 

Pacific Time, at 25521 

Commercentre Drive, Lake 

Forest, California 92630. 

Corporate Offices 

25521 Commercentre Drive, 

Lake Forest, California 92630 

(949) 462‐9300 

www.deltaco.com 
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Independent Registered Public 

Accounting Firm 

Ernst & Young, LLP 

Irvine, California 

Securities Counsel 

McDermott, Will and Emery LLP 

Chicago, IL 
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